
هــي خدمــة إلكترونيــة تتيــح للمنشــآت الاطلاع علــى بيانــات موظفيهــا المقيميــن وإتمــام 
ًـا وبـشـكل ـفـوري ـفـي أي وـقـت وـمـن أي ـمـكان مـعـاملات الـجـوازات الخاـصـة بـهـم إلكترونيـً

وتتيــح الخدمــة التعامــل مــع نمــاذج الجــوازات الجاهــزة مــن واقــع المعلومــات المرتبطــة مــع 
الـجـوازات دون الحاـجـة لتعبئتـهـا؛ مـمـا يقـلـل إدـخـال بياـنـات خاطـئـة يدويـًـا

ويمكــن عــن طريــق بوابــة مقيــم الحصــول علــى تنبيهــات بقــرب انتهــاء الإقامــات للمقيميــن 
التابعيــن للمنشــأة وكذلــك انتهــاء مــدة تأشــيرة زيــارة العمــل وتنبيهــات الدخــول والخــروج مــن 
الحــدود، بالإضافــة إلــى التقاريــر المختلفــة التــي تســاعد المنشــأة علــى معرفــة تفاصيــل بيانات 
ــى المنشــآت  ــن للمنشــأة، وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى التــي تســهل عل ــن التابعي المقيمي

إنـجـاز معاملاتـهـا فوريـًـا ـمـن خلال البواـبـة
مثــل تقريــر قائمــة المقيميــن النشــطين وحالــة تواجدهــم داخــل أو خــارج المملكــة وتقاريــر 
التأشــيرات وتقاريــر التأميــن الطبــي وتقاريــر العمليــات المنفــذة وغيرهــا من التقاريــر والخدمات 

الأـخـرى الـتـي تـسـهل إنـجـاز المـعـاملات للمنـشـأة

مقيم

مميزات مقيم

خدمات مقيم

تــوفــير إجــراء 
ســريـع وآمـن

رفــــــع كـــــفـــــــــاءة 
إنجاز المـعـاملات

الدقة في الحصول 
على المـعــلــــومــات
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اســتـــعـــــراض العــمليــات المنـفـــذةطــبـــــاعة وتـــوصيل الاقـامات

استعراض وطباعة تقارير الجـوازات خـــــــــدمـــــــــــات الــــــجــــــــــــوازات

والعديد من الخدمات التي 
تســاهم في سيــــر أعــمـــال المنشــأة



1. »مقيم« شامل

باقات مقيم

هــي باقــة مــن الخدمــات الأساســية مــن العمليــات والاســتعلامات بالإضافــة إلــى 17 خدمــة تفاعليــة يمكــن 
للعميــل إجــراء عــدد لا محــدود مــن العمليــات مقابــل أجــور الاشــتراك ســنوي تدفــع مــرة واحــدة، بالإضافــة 

إلــى 9 خدمــات تفاعليــة إضافيــة بمقابــل نقــاط عــن كل عمليــة يتــم تنفيذهــا، وهــي متاحــة لــكل العــملاء

ية
من

ل أ
لو

ح
يم

مق
ة 

دم
خ

*جميع الأجور غير شاملة ضريبة القيمة المضافة

أجور الاشتراك السنويالشرائح حسب عدد المقيمينالشرائح

01100-9الأولـــــى

102300-49الثـــــانيـــة

503600-99الـثــــالــثـة

1005600-199الـرابـــعـــة

2007550-800الخامسة

11 رياللكل 801 فأكثرالسادسة

أجور الاشتراك السنويالشرائح حسب عدد المقيمينالشرائح

0550-9الأولـــــى

101150-49الثـــــانيـــة

501800-99الـثــــالــثـة

2. »مقيم« عمليات

هــي باقــة اشــتراك مخصصــة للمنشــآت التــي لا تزيــد عــدد المقيميــن فيهــا أكثــر مــن 99 مقيــم، وتقــدم فيهــا 
ــل اشــتراك ســنوي يدفــع مــرة واحــدة، ويمكــن للعميــل  الخدمــات الأساســية والاســتعلامات فقــط مقاب

تنفيــذ 26 خدمــة تفاعليــة مقابــل نقــاط لــكل عمليــة مــن العمليــات التفاعليــة
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أجور العمليات التفاعلية الخاصة 
شاملعملياتببــاقة مقيـم شــامل وعــمليــات

الأجورالنقاطالأجورالنقاطالخدمة

2505000إصدار الاقامة

3757500تجديد الاقامة

2505000إصدار تأشيرة خروج وعودة )مفردة(

3757500إصدار تأشيرة خروج وعودة )متعددة(

1753500إلغاء تأشيرة خروج وعودة 

2505000إصدار تأشيرة خروج نهائي

1753517535إلغاء تأشيرة خروج نهائي

2505000نقل الخدمات

2505000تعديل المهنة

3006030060خدمة تحديث معلومات

75157515طباعة الإقامة

1503015030الطرود البريدية

2505025050تمديد تأشيرة الزيارة

1252512525تقرير مقيم

4509045090تمديد تأشيرة الخروج والعودة

3006030060تأشيرة الخروج النهائي خلال فترة التجربة

1252512525تقرير زائر

3507035070اسقاط مقيم

1253012530تحديث الاسم المترجم

1503015030تبليغ فقدان إقامة

70-70-خدمة تصريح دخول المقيمين إلى مكة

* أجــور العمليــة هــي قيمــة العمليــة ومايقابلهــا مــن نقــاط ســيتم خصمهــا مــن رصيــد النقــاط 
  التي تم شحنها لإجراء العمليات التفاعلية

خدمات مقيم التفاعلية



إضافة مستخدمين للخدمة

بوابة الخدمة

التطبيق متوفر على
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يتم تحديد نوع  وعدد المستخدمين الإضافيين بحسب رغبة 
العميل ما لم يتجاوز عـدد المــســتـخـــدمين %50 من إجمالي 
عدد المقيمين، ويـــوضح الجـــدول التالي قيمة أجور إضـــــافة 

المستخدم الإضافـي الواحد.

muqeem.sa

123456 الشريحة
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